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Resumen

El aseguramiento de la calidad educativa demanda una colaboracién estrecha entre
estudiantes, coordinadores, docentes y gestores universitarios. Con el propdsito de
evaluar y mejorar constantemente los programas académicos vy la calidad institucional,
en la Escuela de Educacion de la Universidad Austral se desarrollé el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad del Desempefnio Docente (SACDD). Este articulo presenta
los resultados de la Evaluacién 360° disenada e implementada dentro del marco de este
sistema. La metodologia empleada es de naturaleza cuantitativa-cualitativa y
descriptiva-evaluativa, abordando multiples dimensiones del desempefio docente. Se
disefidé un dispositivo de evaluacion el cual se nutre de varios instrumentos aplicados
por los diversos actores involucrados en la calidad educativa. De los resultados del

! Este trabajo es una actualizacién al afio 2024 de:
A.V.CORENGIA - K. L. BRAHIM, “Sistema de evaluacion del desempefio docente en la Universidad”,
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y transferencias ante la era de las [As, 23 y 24 de noviembre de 2023.
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dispositivo, se generan informes personalizados por docente, los cuales son discutidos
en reuniones de retroalimentacion con cada uno de ellos. Los resultados proporcionan
evidencia basada en datos sobre la calidad percibida por diversos actores acerca del
desempeiio docente de todos los profesores de la Escuela de Educacién de la
Universidad Austral. Los docentes valoran mas que positivamente esta evaluacion,
especialmente en cuanto a la dimensién de "retroalimentacién o feedback".

Palabras Claves: Evaluacion docente, calidad educativa, virtualidad, evaluacién 360°

Abstract

Ensuring educational quality demands close collaboration among students,
coordinators, university professors and directors. The School of Education at
Universidad Austral has developed the Professors Performance Quality Assurance
System with the purpose of continuously evaluating and improving academic programs
and institutional quality (SACDD- Sistema de Aseguramiento de la Calidad del
Desempefio Docente). This article presents the results of the 360-degree evaluation
implemented within the framework of this system. The methodology employed was of
a quantitative-qualitative and descriptive-evaluative nature, addressing multiple
dimensions of teaching performance. A comprehensive evaluation tool was designed,
drawing from input from various stakeholders involved in quality assurance. Customized
reports for each professor were generated from the tool's results and discussed in
feedback meetings. The findings provided data-driven evidence on the perceived quality
of teaching performance for all professors from the School of Education at the
Universidad Austral. Professors value this evaluation, more than positively, particularly
regarding the "feedback" dimension.

Key words: Teaching Evaluation, Educational Quality, Virtuality, 360 Degree Evaluation.

Fecha Recepcion: Junio 2023 Fecha Aceptacion: Diciembre 2023

Introduccion

El presente articulo aborda el tema de la evaluacidn del desempefio docente en
el marco del sistema de aseguramiento de la calidad educativa en el nivel superior
universitario. Dada la amplitud del abordaje se ha optado por denominar este trabajo
“Evaluacion 360° del Desempeiio Docente”.

En las ultimas décadas, se han ampliado y mejorado los mecanismos de aseguramiento
de la calidad educativa en la mayoria de los paises, quienes han establecido sus propios
sistemas de acreditacion a través de agencias conformadas por referentes de prestigiosa
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trayectoria junto a integrantes de organismos oficiales. Se busca asi llegar a estandares
de calidad reconocidos por la propia comunidad académica, contribuir con la regulacién
del sistema y promover una cultura de calidad entendida como mejora continua
(Bellomo; Corengia; Brahim, 2019; Corengia y Brahim, 2023).

Los sistemas de aseguramiento de la calidad pueden aplicarse tanto sobre programas
formativos, como sobre instituciones educativas, variando asi la unidad de analisis.

En los diversos paises, se ha generado un proceso de masificacién de la educacion
universitaria. La expansion de la matricula facilitd el acceso a la educacién superior a
una gran parte de la poblacion, cuya heterogeneidad condujo a la diversificacion de
instituciones para responder a una amplia y variada demanda. En este contexto, en la
Argentina, el Estado asume un rol evaluador de las universidades e institutos
universitarios tanto de gestion estatal, como privada. De Vincenzi (2018, en Corengia,
Brahim 2023) encuentra evidencias respecto a que el sistema de aseguramiento de la
calidad es percibido como una fortaleza de la politica pubica, en tanto se reconoce el
aporte que implican estos procesos en términos de capitalizarlos para la mejora
institucional. Los mecanismos de aseguramiento de la calidad coordinados por el Estado
han generado un impacto positivo en la mejora de las funciones de las instituciones
universitarias, favoreciendo un cambio cultural que se evidencia en la construccion de
sistemas internos de calidad (Corengia, 2015; Corengia y Brahim 2023). En cualquier
caso, atravesar este tipo de procesos favorece una tendencia hacia una progresiva
cultura de evaluacion de la calidad que contribuye a la mejora continua de los programas
y las instituciones en pos de mejores graduados para la sociedad.

El caso de estudio a presentar en este articulo fue implementado en una unidad
académica de la Universidad Austral, conforme la necesidad de asegurar la calidad de la
funcion docente, en gran medida debido al cambio en la modalidad de dictado de las
carreras que se ofrecen bajo la modalidad virtual. Esto requiere del desarrollo de
competencias tecno-pedagdgicas por parte del profesorado. Se desarrollé un sistema
de aseguramiento de la calidad del desempeiio docente en el cual se tuvieron en
consideracién los lineamientos comunes para el disefio e implementacién de carreras
gue contengan modalidad a distancia. Las dimensiones de andlisis se han definido de
manera enddgena, es decir, han sido propuestas y consensuadas internamente por
diversos actores institucionales de la propia unidad académica como ser directores de
carreras, profesores y autoridades del Consejo de Direccion.

Cabe senalar que los lineamientos académicos definidos por la propia universidad
trascienden la ensefianza a distancia y se inspiran en una visién de la innovacién
centrada en la consolidacién de una cultura institucional y en los procesos pedagdgicos.
Aspiran a capitalizar los aportes de las nuevas tecnologias en educacién en un marco
que exige repensar el modo en que se planifican las clases y programas, con
independencia de la modalidad en que se dicten. El foco de la estrategia de innovacion
educativa estd puesto en la promocion de una adecuada experiencia de aprendizaje del
alumno, cuyos rasgos principales son: la cercania a través de un seguimiento personal y
personalizado; la innovacion pedagoégica con foco en el aprendizaje significativo vy
centrado en competencias; con docentes especializados que propongan contenidos de
calidad y actualizados; con formacién tedrica sdlida sumada a la orientacidn a la practica;
con una formacidn ética centrada en valores; una alta especializacidén en el marco de la
formacién humanistica centrada en la persona; con tiempo de calidad para obtener lo
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mejor de cada campus, sea presencial o virtual, y con la posibilidad de generar
networking con pares nacionales e internacionales. Asimismo, la universidad considera
que latransformacion digital que conlleva el surgimiento de nuevos lenguajes y
modalidades vinculares de los alumnos con sus pares, con los docentes y con el
aprendizaje y, la incidencia de dicha transformacion digital en la educacién, requiere
redoblar los esfuerzos vinculados con el aseguramiento de la calidad (Universidad
Austral, 2022).

En este marco, el foco de la evaluacidn que se realiza en la Escuela de Educacién de la
Universidad Austral estd puesto en la medicién del desempefio docente desde multiples
perspectivas. Se toman en consideracién, por un lado, la voz de los propios estudiantes
a través de encuestas de satisfaccion; por otro lado, la mirada de las autoridades de las
carreras a través de las observaciones de clases; ademas, la autoevaluacion del mismo
docente y la mirada de los pares llevada a cabo por profesores de la misma unidad
académica. Asimismo, se toma en cuenta el estado de las aulas virtuales a través de una
evaluacién que realiza la Direccidn de Innovacion Educativa de la universidad y el area
de asesoramiento tecnopedagdgico de la Escuela de Educacion. El analisis de la
informacién relevada permite obtener evidencias de buenas practicas y, a su vez,
identificar oportunidades de mejora en los procesos de ensefianza y aprendizaje;
promueve en el profesorado un espacio de reflexién y la posibilidad de desarrollar
planes de capacitacion acorde a las necesidades de cada docente.

Tal como plantea Zabalza (2003; en Corengia y Brahim 2023) la universidad desarrolla
una tarea de formacidon que se concreta en su oferta curricular y, la calidad de ella,
depende en gran parte del desempefio de los profesores. Los procesos de ensefianza
efectivos requieren del dominio de diversas competencias. En tal sentido, resulta
imperioso evaluar el desempefio docente a fin de asegurar la calidad de la docencia e
identificar oportunidades de mejora que permitan orientar al profesor y disefiar
conjuntamente planes de capacitacidon docente a medida.

Objetivos

El objetivo de este articulo es presentar el disefio, la implementacidn, los
primeros resultados y los pasos a seguir de la Evaluacion 360° del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad del Desempefio Docente (SACDD) desarrollado por la
Secretaria Académica de la Escuela de Educacidn de la Universidad Austral durante los
afios académicos 2023-2024.

Metodologia

Se trata de un disefio metodoldgico cuantitativo y cualitativo, de naturaleza
descriptiva — evaluativa.

La unidad de analisis se define como “el desempefio docente de todas las carreras
virtuales de grado y posgrado de la Escuela de Educacion de la Universidad Austral”. Las
cuatro carreras virtuales de esta unidad académica son:

— Licenciatura en Organizacién y Gestion Educativa (LOGE).
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— Profesorado Universitario para el Nivel Medio y Superior (PU).
— Maestria en Direccion de Instituciones Educativas (MDIE).
— Doctorado en Educacion (DE)

Al mes de diciembre de 2023 (primer tramo del proyecto) se evaluaron 17 docentes de
un total de 75 docentes (este total incluye claustro docente mas docentes invitados).

El desempefio docente se evalla a través de las siguientes dimensiones de analisis:

— Conocimiento de la disciplina

— Capacidad didactica y pedagodgica

— Competencias tecno-pedagdgicas en entornos virtuales

— Empatia y disponibilidad hacia los estudiantes

— Calidad de las evaluaciones y de los feedbacks brindados a los estudiantes
— Formacién humanistica

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de la informacidén podemos mencionar:

— Guia de observacién de aulas virtuales

Guia de observacion de pares docentes y de directivos
Guia de autoevaluacion de la clase

— Encuesta de estudiantes

Afin de asegurar consistencia interna entre todos los instrumentos elaborados se realizé
un cruce de preguntas y dimensiones (ver Tabla 1: Cruce de preguntas, instrumentos y
dimensiones).
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Tabla 1. Cruce de preguntas, instrumentos y dimensiones actualizado a mayo de 2024.

DIMENSION

1.CONOCIMIENTO EN LA DISCIPLINA

INSTRUMENTOS PREGUNTAS MODIFICADAS
. Demuestra conocimiento en los temas tratados
° oN Explica con seguridad los contenidos
Frecuentemente me actualizo en temas de mi campo disciplinar
AUTOEVALUACION Explico con seguridad los contenidos

El material que utilizo para el estudio es pertinente a los temas tratados

ENCUESTA DE ESTUDIANTES

Demuestra conocimiento en los temas tratados

Explica con seguridad los contenidos

El material sugerido para el estudio fue pertinente a los temas tratados

La cantidad de material provisto para el estudio fue suficiente

2.CAPACIDAD DIDACTICA-PEDAGOGICA

OBSERVACION

Al comenzar con la clase se toma un tiempo para recuperar saberes

Demuestra entusiasmo por lo que ensefia

Fomenta la participacion activa en clases

Administra adecuadamente el tiempo durante la clase

Los temas abordados son motivadores

Las actividades propuestas en la clase sincronicas son motivadoras

La clase es atractiva, con independencia de ser tedrica o practica

AUTOEVALUACION

Al comenzar la clase, me tomo un tiempo para recuperar saberes

Fomento la participacion activa en clases

Administro adecuadamente el tiempo durante la clase

ENCUESTA DE ESTUDIANTES

Demuestra entusiasmo por lo que ensefia

Fomenta la participacién activa en clases

Administra adecuadamente el tiempo durante la clase

Los temas abordados fueron motivadores.

Las actividades propuestas en las clases sincrénicas son motivadoras

Las clases sincrdnicas son atractivas, con independencia de ser tedricas o practicas

Las actividades propuestas de la materia favorecen mi comprensién de los temas

3.FORMACION HUMANISTICA

OBSERVACION

Transmite valores éticos/humanos acorde al ideario de la Universidad Austral

AUTOEVALUACION

Participo de la formacion humanistica que proporciona la Universidad (Por ejemplo, el Programa de Estudios Humanisticos PEH)

Transmito valores éticos/humanos acorde al ideario de la Universidad Austral

ENCUESTA DE ESTUDIANTES

Transmite valores éticos/humanos acorde al ideario de la Universidad Austral

4.EMPATIA Y DISPONIBILIDAD HACIA LOS
ESTUDIANTES

OBSERVACION

Tiene buena predisposicion para atender consultas

Es amable en el trato

AUTOEVALUACION

Tengo buena predisposicidn para atender consultas

Soy amable en el trato

ENCUESTA DE ESTUDIANTES

Tiene buena predisposicion para atender consultas

Es amable en el trato

5.CALIDAD DE LAS EVALUACIONES Y DE
LOS FEEDBACK BRINDADO A LOS
ESTUDIANTES

OBSERVACION

Da retroalimencidn a los alumnos sobre sus intervenciones

AUTOEVALUACION

Doy retroalimentacion a los alumnos de sus preguntas en las clases sincrénicas

Las consignas para resolver los desempefios parciales las presento de forma clara

Entrego las devoluciones parciales en el tiempo acordado

Las devoluciones de los desempefios parciales estan bien fundamentadas

ENCUESTA DE ESTUDIANTES

Las consignas para resolver los desempefios parciales se presentaron de forma clara

Recibi las devoluciones de los desempefios parciales en el tiempo acordado

Las devoluciones de los desempefios parciales estuvieron bien fundamentadas

6.COMPETENCIAS TECNOPEDAGOGICAS
EN ENTORNOS VIRTUALES

OBSERVACION

Utiliza los recursos de la plataforma Zoom de forma adecuada (sala de reuniones, chat, uso compartido de pantalla, otros)

Se desempefia de manera efectiva en los entornos virtuales

La clase sincrénica por videoconferencia evidencia una planificacion especial (uso de recursos de la plataforma)

Usa el campus virtual durante la clase o lo menciona para su uso durante los espacios asincrénicos

AUTOEVALUACION

Utilizo SIU para carga de notas

Utilizo los recursos de la plataforma Zoom de forma adecuada (sala de reuniones, chat, uso compartido de pantalla, otros).

Me desempefio de manera efectiva en los entornos virtuales

Las clases sincrdnicas por videoconferencia evidenciaron una planificacion especial (uso de recursos de la plataforma).

Mantengo actualizado el campus virtual

Uso el campus virtual durante la clase o lo menciono para su uso durante los espacios asincrénicos

Las actividades del aula se integran con los temas propuestos para el estudio

Utilizo los recursos del aula virtual de forma adecuada (foros de avisos, foros de consulta, entregas de TP).

ENCUESTA DE ESTUDIANTES

Utiliza los recursos de la plataforma Zoom de forma adecuada (sala de reuniones, chat, uso compartido de pantalla, otros).

Se desempefia de manera efectiva en los entornos virtuales

Las clases sincrénicas por videoconferencia evidencian una planificacion especial (uso de recursos de la plataforma).

El campus virtual estd actualizado

Usa el campus virtual durante la clase o lo menciona para su uso durante los espacios asincrénicos

Las actividades del aula se integran con los temas propuestos para el estudio.

Utiliza los recursos del aula virtual de forma adecuada (foros de avisos, foros de consulta, entregas de TP)

Fuente: elaboracién propia actualizada a mayo de 2024
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El Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Desempefo Docente contempla siete
etapas bien diferenciadas entre si pero también muy interrelacionadas (Ver Figura 1).

Figura 1. Etapas del Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Desempefo Docente
de la Escuela de Educacién de la Universidad Austral (afios 2023-2024).

1.

Pre-disefioy
Concientizacién

Feb-Mar 2023

7.

Segumiento del plan 2.
de mejora,
reelaboracién de
instrumentos, 2da
etapade
implementacién Mar-Abril 2023

Participacién activa de
docentesy directores
de carreras virtuaels

Mar-Nov 2024

3.

Elaboracién del desefio
definitivo (incluye

6.
Feedbacky disefio del
plan r.:’eorc\:‘J:)era por andlisis de

i consistencia)
Dic 2023-Mar. 2024 May-Jul 2023

5. 4.
Anlaisis Implementacién
Sep-Dic 2023 Ago-Nov 2023

Fuente: elaboracidon propia actualizada a mayo de 2024

En lo que se refiere a la evaluacion de las aulas virtuales, cabe mencionar que éstas
fueran evaluadas por la Direccion de Innovacién Educativa de la UA y por el drea de
asesoramiento tecnopedagdgico de la Escuela de Educacion. Para ello se utilizaron los
estandares del documento “Lineamientos Académicos para la re significacion de la
ensefianza personalizada en el contexto de la post pandemia” de la Universidad Austral.
Mds concretamente los estandares del Anexo 1 de dicho documento: “Estdndares
minimos obligatorios y comunes para el disefio e implementacion de carreras que
contengan modalidad a distancia en la Universidad Austral” (Universidad Austral, 2022).

Nivel 1: Requerido /obligatorio. Implica que se realizaron las modificaciones minimas
obligatorias requeridas para el proyecto

de intervencién y mejora de las aulas virtuales. La informacién enviada por los docentes
fue la minima e indispensable para que la Gerencia de Innovacién Educativa acondicione
las aulas.
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Nivel 2: Deseable. Implica que se realizaron las modificaciones en relacién a lo
obligatorio/ deseable. Se utilizd un genially de presentacion de la materia. Se realizé el
trabajo de alineacion de aspectos obligatorios y deseables.

Nivel 3: Optima. Implica que ademds de los aspectos deseables y obligatorios se
realizaron cambios en funcidn al trabajo en colaboracién con los profesores. Se utilizé
un genially de presentacidn de la materia y de hoja de ruta y, ademas, se incorporaron
otros elementos innovadores y audiovisuales en las clases.

Ademads, también fue evaluada en tres niveles por esta misma area de Innovacion
Educativa la capacidad tecnolégica de los docentes.

Asimismo, la observacion de clases se realiza entre los pares del cuerpo académico de
la EEDU. La guia de observacidon contempla las siguientes preguntas y escala:

OBSERVACION:

1. Conocimiento en la disciplina

112(3(4]5
1.1 | Demuestra conocimiento en los temas
tratados
1.2 | Explica con seguridad los contenidos
2. Capacidad didactica-pedagdgica
112(3]4]5

2.1 | Al comenzar con la clase se toma un
tiempo para recuperar saberes

2.2 | Demuestra entusiasmo por lo que ensefia

2.3 | Fomenta la participacién activa en clases

2.4 | Administra adecuadamente el tiempo
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durante la clase

2.5 | Los temas abordados son motivadores

2.6 | Las actividades propuestas en la clase
sincronicas son motivadoras

2.7 | La clase es atractiva, con independencia de

ser tedrica o practica

Formacion humanistica

3.1

Participo de la formacién humanistica que
proporciona la Universidad (Por ejemplo,
el Programa de Estudios Humanisticos
PEH)

3.2

Transmito valores éticos/humanos acorde
al ideario de la Universidad Austral

4. Empatia y disponibilidad hacian los estudiantes

4.1

Tiene buena predisposicion para atender
consultas

4.2

Es amable en el trato

5. Calidad de las evaluaciones y del feedback brindado a los estudiantes
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5.1

Da retroalimentacion a los alumnos sobre
sus intervenciones

6. Competencias tecnopedagdgicas en entornos virtuales

6.1

Utiliza los recursos de la plataforma Zoom
de forma adecuada (sala de reuniones,
chat, uso compartido de pantalla, otros)

6.2

Se desempefiia de manera efectiva en los
entornos virtuales

6.3

La clase sincrdnica por videoconferencia
evidencia una planificacion especial (uso
de recursos de la plataforma)

6.4

Usa el campus virtual durante la clase o lo
menciona para su uso durante los espacios
asincronicos

Tras realizar la observacién y completar el formulario, se proporciona un espacio abierto
para que el profesor par que observe la clase mencione aspectos a destacar sobre las
fortalezas y oportunidades de mejora.

Otro instrumento de recoleccidn de la informacion es la autoevaluacién docente que,
tal como su nombre lo indica, la completa cada profesor al culminar su clase. Las
preguntas y escalas —muy similares a la evaluacion de pares- son:

AUTOEVALUACION:

1. Conocimiento en la disciplina
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1.1 | Frecuentemente me actualizo en temas de
mi campo disciplinar

1.2 | Explico con seguridad los contenidos

1.3 | El material que utilizo para el estudio es

pertinente a los temas tratados

2. Capacidad didactica-pedagodgica

415
2.1 | Al comenzar la clase, me tomo un tiempo
para recuperar saberes
2.2 | Fomento la participacidn activa en clases
2.3 | Administro adecuadamente el tiempo
durante la clase
3. Formacién humanistica
415

3.1

Participo de la formacién humanistica que
proporciona la Universidad (Por ejemplo,
el Programa de Estudios Humanisticos
PEH)

3.2

Transmito valores éticos/humanos acorde
al ideario de la Universidad Austral
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4. Empatiay disponibilidad hacian los estudiantes

4.1

Tengo buena predisposicidn para atender
consultas

4.2

Soy amable en el trato

5. Calidad de las evaluaciones y del feedback brindado a los estudiantes

51

Doy retroalimencion a los alumnos sobre
sus intervenciones

5.2

Las consignas para resolver los
desempefios parciales las presento de
forma clara

53

Entrego las devoluciones parciales en el
tiempo acordado

54

Las devoluciones de los desempenos
parciales estan bien fundamentadas

6. Competencias tecnopedagdgicas en entornos virtuales

6.1

Utilizo SIU para carga de notas

6.2

Utilizo los recursos de la plataforma Zoom
de forma adecuada (sala de reuniones,
chat, uso compartido de pantalla, otros)
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6.3 | Me desempeiio de manera efectiva en los
entornos virtuales

6.4 | Las clases sincronicas por videoconferencia
evidenciaron una planificaciéon especial
(uso de recursos de la plataforma)

6.5 | Mantengo actualizado el campus virtual

6.6 | Uso el campus virtual durante la clase o lo
menciono para su uso durante los espacios
asincronicos

6.7 | Las actividades del aula se integran con los
temas propuestos para el estudio

6.8 | Utilizo los recursos del aula virtual de
forma adecuada (foros de avisos, foros de
consulta, entregas de TP)

Por ultimo, la encuesta que completan los estudiantes, contempla las preguntas y escala
gue se describen a continuacién.

ENCUESTA A ESTUDIANTES:

La escala utilizada es del 1 al 5 y cada nimero significa lo siguiente:
1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

La encuesta se divide en las seis dimensiones de analisis. Posteriormente, se realiza una
ultima pregunta para que se evalle la materiade 1 a 10y, por ultimo, se deja un espacio
abierto a comentarios.
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General

En lineas generales esta materia:

1.1 Superd mis expectativas

1.2 Alcanzé mis expectativas

1.3 Estuvo por debajo de mis expectativas

7. Conocimiento en la disciplina

7.1 | Demuestra conocimiento en los temas
tratados

7.2 | Explica con seguridad los contenidos

7.3 | El material sugerido para el estudio fue
pertinente a los temas tratados

7.4 | La cantidad de material provisto para el
estudio fue suficiente

8. Capacidad didactica-pedagodgica

8.1 | Demuestra entusiasmo por lo que ensefia

8.2 | Fomenta la participacion activa en clases

8.3 | Administra adecuadamente el tiempo
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durante la clase

8.4 | Los temas abordados fueron motivadores

8.5 | Las actividades propuestas en las clases
sincrénicas son motivadoras

8.6 | Las clases sincrdnicas son atractivas, con
independencia de ser tedricas o practicas

8.7 | Las actividades propuestas de la materia
favorecen mi comprensiéon de los temas

9. Formacion humanistica

9.1 | Transmite valores éticos/humanos acorde
al ideario de la Universidad Austral

10. Empatia y disponibilidad hacian los estudiantes

10.1 | Tiene buena predisposicion para atender
consultas

10.2 | Es amable en el trato

11. Calidad de las evaluaciones y del feedback brindado a los estudiantes
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111

Las consignas para resolver los
desempefios parciales se presentaron de
forma clara

11.2

Recibi las devoluciones de los
desempefios parciales en el tiempo
acordado

11.3

Las devoluciones de los desempeiios
parciales estuvieron bien fundamentadas

. Competencias tecnopedagdgicas en entornos virtuales

12.1

Utiliza los recursos de la plataforma
Zoom de forma adecuada (sala de
reuniones, chat, uso compartido de
pantalla, otros)

12.2

Se desempefia de manera efectiva en los
entornos virtuales

12.3

Las clases sincrdnicas por
videoconferencia evidencian una
planificacion especial (uso de recursos de
la plataforma)

12.4

El campus virtual esta actualizado

12.5

Usa el campus virtual durante la clase o
lo menciona para su uso durante los
espacios asincronicos

12.6

Las actividades del aula se integran con
los temas propuestos para el estudio

12.7

Utiliza los recursos del aula virtual de
forma adecuada (foros de avisos, foros de
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consulta, entregas de TP)

¢Como evaluaria esta materia del 1 al 10?

Comentarios abIiertOS: ...o.coeeee e eeeeeeeeeeees

La Evaluaciéon 360° busca lograr una tasa de respuesta del 85% en la encuesta de
estudiantes al aplicarse durante el Ultimo encuentro sincrénico de la materia. En cuanto
a la dimensidn de evaluacidn, se solicita a los estudiantes que evallen los desempefios
parciales en lugar del final, dado que este ultimo ocurre después de la encuesta.

Resultados

En primer lugar, se muestran los resultados de la evaluacién de las 352 aulas
virtuales y de la capacidad tecnoldgica de los docentes. Luego, a través de un ejemplo,
se muestran los resultados de las observaciones, de la autoevaluacién y de las encuestas
de los estudiantes, por dimension. También se esboza el plan de mejora acorado con los
docentes en la etapa de retroalimentacion o feedback.

Resultados de las evaluaciones de aulas virtuales y de la capacidad tecnoldgica de
los docentes

De las 35 aulas virtuales evaluadas e intervenidas —cabe aclarar que durante la
evaluacién se fue trabajando con los docentes en la mejora de sus aulas virtuales- 22
resultaron “Nivel 3: optimas”; 11 “Nivel 2: deseables” y 2 “Nivel 1: cumplen con lo
minimo requerido”.

En lo que se refiere a capacidad tecnolégica de los docentes, 30 fueron evaluados en un

2 El niimero de aulas virtuales evaluadas (34) es mayor al nimero de docentes evaluados (17) debido a los
cronogramas posibles de ambas evaluaciones.
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nivel “bueno” y 5 en “basico” (Ver Figura 1).

Figura 1. Evaluacion de las 35 aulas virtuales

Optima  Deseable

- B Minimo Requerido/Obligatorio
20
15
10

5

5

Categorizacion de las aulas EE

Fuente: elaboracidn propia. Evaluacién de las 35 aulas virtuales

Resultados de las observaciones de pares, la autoevaluacion y la encuesta de los
estudiantes

En las Figuras 2-5 se muestra la sintesis de los resultados de las observaciones,
evaluaciones de pares y encuesta de estudiantes para uno de los docentes.
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Figura 2. Resultados del sistema de aseguramiento de la calidad del desempefio
docente de la Escuela de Educacion de la Universidad Austral- PORTADA.

MATERIA: PSICOLOGIA DEL ADOLESCENTE Y DEL ADULTO
CAHR[HA DROFESORADD [INIVERSITARIO PARA £L NiveL SEEUNIJAHI[I VSIJIJ[HI[JD

CONOCIMIENTO EN LA DISCIPLINA

CAPACIDAD Y HABILIDAD DIDACTICA — PEDAGOGICA

ALTOEVALUACION DOCENTE 5%
ENTRENAMENTO TECNOPEDAG(EICO

OBSEAVACONDE CLASE 5%
EMPATIA Y DISPONIBLIDAD HACIA L0S ESTUDIANTES ENCUESTA DCESTUDANTES 5%

FORMACION HUMANISTICA CENERAL

CALIDAD DE LAS EVALUACIONES ¥ DELOS FEEDBACK
BANDADO A LOS ESTUDIANTES

Fuente: elaboracidn propia

Figura 3. Resultados del sistema de aseguramiento de la calidad del desempeno
docente de la Escuela de Educacion de la Universidad Austral- Sintesis de dimensiones,
profesor x.

TIPO @4y5 @5

EMPATIA Y DISPONIBILIDAD HACIA LOS ESTUDIANTES

CAPACIDAD DIDACTICA-PEDAGOGICA

Promedio general:

94,91%

CONOCIMIENTO EN LA DISCIPLINA

79,06 %

DIMENSION

CCOMPETENCIAS TECNOPEDAGOGICAS EN ENTORNOS VIRTUALES

FORMACION HUMANISTICA EN GENERAL

CALIDAD DE LAS EVALUACIONES Y DE LOS FEEDBACK BRINDADO A LOS ESTU...

% 0%

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en las observaciones,
las autoevaluaciones y la encuesta a los estudiantes. Se toman las frecuencias en los
valores mas altos de la escala: 4; 4+5.
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A

Figura 4. Resultados del sistema de aseguramiento de la calidad del desempefio
docente de la Escuela de Educacion de la Universidad Austral- dimension capacidad
didactica pedagdgica, profesor x.

83,60 % 98,50 %

Promedio Ponderado Promedio Ponderado

Encuesta Observacién Autoevaluacion Encuesta Observacion Autoevaluacion
Estudiantes Estudiantes

= O > Portada BASE GRAL Capacidad Didactica Pedagégica " Competencias Tecnopedagégicas Evaluacion
e 1

0

Fuente: elaboracidn propia a partir de los resultados obtenidos en las observaciones,
las autoevaluaciones y la encuesta a los estudiantes, profesor x.

Figura 5. Resultados del sistema de aseguramiento de la calidad del desempefio
docente de la Escuela de Educacidon de la Universidad Austral- respuestas abiertas,
profesor x.
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| -

REFLEXIONES

PALABRAS DESTACADAS DE LOS
ALUMNOS EN CUANTO A LAS
CLASES:

Punto positivo

Puntos destacados como
destacadoenlos posibles mejoras en los

comentarios de comentarios de los

alumnos:
los alumnos:
*“Tener mas temas
El uso del recurso Mnoliisdas caiios
5 ¥ A adolescentes y sus
cinematografico. e
*Dificultades con el
lenguaje técnico

" CONCEPTOS DESTACADOS DELOS PARES EN LAS
OBSERVACIONES:

"Como fortaleza, la manera de introducir temas complejos con
sencillez”

"Claridad conceptual™

"Destaco las peliculas y series”

"Destaco la manera de recibir la participacion de los alumnos”™

Fuente:elaboracién propia a partir de los resultados de las respuestas abiertas
obtenidos de las observaciones, las autoevaluaciones y la encuesta a los estudiantes,
profesor x.

Figura 6. Resultados globales del total de docentes evaluados

TIPO @4y5 @5

FORMACION HUMANISTICA EN GENERAL 1 7

Profesares
EMPATIA ¥ DISPONIBILIDAD HACIA LOS ESTUDIANTES

Promedio general:

92,58 %
CONOCIMIENTO EN LA DISCIPLINA

7573 %

DIMENSION

‘COMPETENCIAS TECNOPEDAGOGICAS EN ENTORNOS VIRTUALES

CALIDAD DE LAS EVALUACIONES Y DE LOS FEEDBACK BRINDADO A LOS ESTU...

CAPACIDAD DIDACTICA-PEDAGOGICA

Fuente: elaboracidn propia
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Resultados de los feedbacks a los docentes y de la implementacion de los planes de
mejora

Los resultados fueron analizados con cada docente en una reunién individual en
la que estan presente —ademas del docente- el/la directora/a de la carreray la Secretaria
Académica de la Escuela de Educacion. En esta reunidn se conversa sobre fortalezas y
aspectos a mejorary se acuerda el plan de mejora (generalmente cursos de capacitacién
sobre algln aspecto concreto, por ejemplo: “evaluacién de los aprendizajes en carreras
virtuales”).

Se deja un minucioso registro escrito de lo que se conversa en esta reunién y —luego de
la reunidn- se envia a cada docente junto a sus resultados sistematizados.

A partir del mes de febrero del 2024 se comenzaron a disefiar e implementar los planes
de mejora por docente. La idea es asegurar que los compromisos asumidos para la
mejora de la calidad se cumplan en tiempo y forma.

Hacia una nueva etapa de la evaluacion del desempeiio docente de la Escuela de
Educacidn de la Universidad Austral

A partir de la experiencia acumulada en el disefio e implementacion del modelo
de evaluacion 360°, en el mes de mayo del afio 2024 se lanzé una segunda vuelta de
evaluacion. En esta oportunidad se evaluardn por segunda vez los profesores ya
evaluados y por primera vez aquellos que aun no han pasado por este proceso. En la
Figura 6 se presenta graficamente las etapas e instrumentos de este nuevo proceso de
evaluacion.
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Figura 7. Etapas e instrumentos de evaluacidon del desempefio docente 360°

eguramiento

de la Calidad Docente

Evaluacion 360 '
SACD 2024:
s
Continuamos con la aplicacién del sistema, cruzando los
datos de los tres instrumentos:
Observacion de pares + Autoevaluacion + Encuesta de
Estudiantes
NOVEDAD 2024: Se agrega el instrumentos del aula virtual
IMPLEMENTACION: . .
CUANDO QUIEN
A TODAS LAS CLASES OBSERVAN: pares,
OBSERVACION SINCRONICAS PECs, Coordinadores !ﬁ/\
&= Py
e AL FINALIZAR LA CADA DOCENTE @3
e MATERIA DEBE REALIZARLA
: Ivon gsq,
ULTIMA CLASE DE LA APLICA: sPue_,.;;‘,’e m\
LA MATERIA PECs, Coordinador Victall) |
y/o Docente A
DURANTE TODO EL Alejandra Vatrano
ANO trabajard con cada
= N docente (A/LE\) )

FEEDBACK
I

S~

NUEVOS PROFESORES QUE
PROFESORES EN YA TUVIERON
EL PROCESO: FEEDBACK:
AC+YG/DIRECTOR- CADA DIRECTOR-
COORDINADOR COORDINADOR (YG PASA EL

INFORME)

EscuELA

B AUSTRAL | o e

Fuente: elaboracidn propia

Discusion y conclusiones

Este sistema interno de aseguramiento de la calidad del desempefio docente
(evaluacidn 360°) permite generar evidencia basada en datos acerca la calidad percibida
del desempefio docente de todos y cada uno de los profesores de la Escuela de
Educacion de la Universidad Austral.

Cada uno de los docentes valora positivamente esta evaluacion, especialmente en su
etapa de “retroalimentacion o feedback”. Cabe destacar que se esta generando una
autorregulacion para la mejora del ejercicio docente cuyo impacto directo se da en el
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mismo proceso de ensefianza-aprendizajey, por lo tanto, en la calidad de los graduados.

Asimismo, se detecta la necesidad de elaborar un sistema informatico ad-hoc que
permita agilizar la implementacién, el andlisis y la trazabilidad de los datos de este
modelo de evaluacion de desempefio docente.

Futuras lineas de investigacion

Esta investigacion realizada en la Escuela de Educacion de la Universidad Austral
se escalard gradualmente a las carreras virtuales de las otras Unidades Académicas de
la misma Universidad: Facultad de Comunicacion, Facultad de Derecho, Facultad de
Ciencias Biomédicas, Facultad de Ciencias Empresariales y Facultad de Ingenieria. De
esta linea de investigacién surgird un analisis comparado de la Evaluacion de
Desempeiio Docente por disciplina.

En el mediano plazo, se analizara la relaciéon entre este Sistema de Evaluacidon de
Desempefio Docente y la calidad de los aprendizajes en los estudiantes.
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