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Resumen

Las estrategias de educacion a distancia en instituciones que tradicionalmente han
desarrollado su experiencia en programas presenciales, generalmente buscan tres objetivos
estratégicos: crear programas nuevos en modalidad semipresencial o a distancia, hacer una
transicion de modalidad (sustituir la modalidad presencial modalidad) o diversificar un
programa educativo para ofertarse presencial, semipresencial y/o a distancia
simultaneamente. Con lo anterior como antecedente, el cuerpo académico de Educacion
apoyada en tecnologias de informacién, comunicacion y colaboracion de la Universidad
Auténoma de Baja California, ha desarrollado un instrumento con criterios e indicadores de
calidad en las dimensiones tecnoldgica, organizacional y educativa que permiten identificar
aspectos a mantener, mejorar o innovar a fin de implementar proyectos de aprendizaje en
linea, lo cual permite a una organizacion valorar sus capacidades institucionales para llevar
a cabo la planeacion estratégica de iniciativas de este tipo. En este articulo se presentan los

resultados de la aplicacion de este instrumento en una programa educativo de posgrado de
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una institucion de educacién superior y las recomendaciones derivadas para conducir la

estrategia de manera efectiva.

Palabras claves: Aprendizaje en linea, educacién superior, planeacion estratégica,

evaluacion.
Abstract

Distance education strategies in institutions that have traditionally developed expertise in
face-to-face programs, generally seek three strategic objectives: create new distance or
blended learning programs, transit form face-to-face programs to a online or blended
version of the program, or diversify a program to be accessible in face-to-face, blended or
online version at the same time. With this as background, a research group has developed
an instrument with quality criteria and indicators in the technological, organizational and
educational dimension, that allows the identification of different aspects that the institution
has to maintain, improve or innovate in order to implement e-learning projects. The result
of this instrument enables an organization to assess its institutional capacity to carry out
strategic planning for such initiatives. This article describes the results of the application of
this instrument in a graduate program from a higher education institution and the
recommendations made to effectively drive its strategies to create a new online educational

program, are presented.
Key words: E-Learning, higher education, strategic planning, evaluation.
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Introduccion

En el marco del desarrollo global y de la sociedad del conocimiento, el mejoramiento de la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje se enfoca hoy a la diversificacion de oportunidades
de acceso a la educacion superior. Esta situacion conlleva procesos de transformacion

paulatina y consistente, que deben considerar, entre otros aspectos, la incorporacion y uso
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de tecnologias de informacion, comunicacién y colaboracion (TICC), que forman parte del
desarrollo integral y de actualizacion de instituciones de educacion superior. En
Norteamérica y Europa existen ejemplos sobre las posibilidades de diversificacion de
modalidades educativas, mediante la incorporacion de TICC, lo que ha dado lugar al
surgimiento de nuevas soluciones, que han permitido ampliar y diversificar la oferta
educativa, manteniendo los estandares de calidad y pertinencia de los programas
académicos (UNESCO, 2008, 2013, 2015; 21st Century information Fluency [TCIF], 2007,
Comision Econdémica para America Latina y el Caribe, 2010; Istance y Kools, 2013;
Ramirez, 2006).

No obstante estas posibilidades, particularmente en México, en el ambito de la educacién
superior, con algunas excepciones destacadas, el proceso de transicién para el
aprovechamiento pleno de las TICC en la diversificacion de modalidades educativas, ha
sido lento y complicado, por diversas razones relativas a la ausencia de un enfoque
sinérgico entre los aspectos educativo, tecnoldgico y organizacional implicitos y
convergentes en dicho proceso (Ramirez, 2006; Torres, Barona y Garcia, 2010). Esto
significa que en el momento actual de la educacion superior en México continGan
predominando los procesos de ensefianza aprendizaje en la modalidad presencial, con un
apoyo incipiente de las TICC. Esta situacion pone en evidencia la falta de una vision clara
sobre las necesidades educativas especificas, que puede satisfacer la diversificacion de
modalidades educativas, con apoyo de TICC. Aunado a esto, se carece también de un
modelo de transicion, que permita avanzar en la diversificacién como respuesta pertinente a

los objetivos estratégicos de cobertura, calidad y pertinencia de los programas educativos.

El resultado de lo anterior ha sido la multiplicaciéon de iniciativas aisladas o de pequefios
grupos, desarticuladas entre si asi como de soluciones de incorporacién de TICC al
aprendizaje y ensefianza en la educacién superior, que han implicado inversiones
significativas, particularmente en infraestructura, espacios, equipamiento y servicios. En
cambio, poco se ha avanzado hacia la implementacion de soluciones institucionales
efectivas, documentadas y con impacto medible en los aspectos de cobertura, calidad y

pertinencia ya antes mencionados. En este marco, el proyecto de investigacion materia de
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este articulo, se enfoca a la validacion de un modelo de exploracion y diagnostico, que sirva

de base para la transicion de programas educativos de licenciatura y posgrado, de la

modalidad presencial de ensefianza aprendizaje, en la que operan actualmente, a

modalidades semipresencial o a distancia, con apoyo de TICC en el contexto de iniciativas

institucionales encaminadas a la diversificacion de modalidades educativas para fines de

cobertura, calidad o pertinencia de dichos programas.

Este proyecto es el tercero de una serie de investigaciones del Cuerpo Académico
Educacién Apoyada en TICC (CA EATICC) de la Universidad Autonoma de Baja

California (UABC), dentro del objetivo general de aportar soluciones estratégicas para la

toma de decisiones relativas a la incorporacion de TICC en procesos educativos. En el

primer proyecto se formul6 una vision estratégica acerca de la incorporacion de TICC a

programas educativos de licenciatura y posgrado en la UABC; en el segundo se disefid y

aplico la primera prueba en prototipo, de un modelo de exploracion de capacidades y

competencias para la transicion, aplicado un programa de Maestria en Educacion, de la

Facultad de Ciencias Humanas de la propia Universidad, disefiado originalmente para

impartirse en modalidad presencial, pero con la meta de transitar a la modalidad de e-

learning o como lo Ilamaremos a lo largo de este articulo educacion a distancia apoyada en

TICC. Como resultado de esta primera aplicacion, se hicieron correcciones al modelo, y se

le integré como parte de una metodologia mas amplia y completa, enfocada a la

formulacién y realizacion de iniciativas institucionales de diversificacion de programas

educativos, con apoyo de TICC (ver tabla 1).
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Proyecto

Aportacion

Visién prospectiva de las tecnologias al servicio
de la educacion en el marco del modelo educativo
de la UABC, 2010.

Establecimiento de criterios para construir
una vision institucional a fin de desarrollar
el aprovechamiento de las TICC en el
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Diagndstico de los procesos educativos,
tecnoldgicos y organizacionales para la
incorporacion de tecnologias de informacion,
comunicacion y colaboracion en la transicion de
programas educativos de posgrado presenciales a
modalidad a distancia en linea, 2013.

Integracion de una metodologia e
instrumentos para explorar las capacidades
humanas y fisicas para llevar a cabo
iniciativas de incorporacién de TICC en
instituciones de educacién superior
publicas.

Se integrd el Modelo de incorporacion de
TICC del que se deriva el interés de
desarrollar el componente de visiony
liderazgo institucional de la presente tesis
doctoral.

Validacion de la metodologia para explorar
las capacidades humanas y fisicas para
llevar a cabo iniciativas de incorporacién de
TICC en instituciones de educacion
superior privadas y definicion de criterios
para llevar a cabo la planeacion estratégica
para iniciar proyectos de diversificacion
programas a distancia con apoyo de TICC.

Bases para el desarrollo de programas educativos
a distancia, 2015.

Fuente. Espinosa (2016). Exploracién de la capacidad de liderazgo directivo para la
incorporacion de TICC en educacidn superior (tesis doctoral). UABC: México.

Objetivos.

El tercer proyecto, y materia de este articulo, consistié en llevar a cabo una segunda
aplicacion del modelo en un contexto institucional distinto al de la UABC, en este caso
participd una institucion de educacion superior con especializacion en comercio exterior.

Los objetivos del proyecto fueron:

— Validar el instrumento de exploracion de capacidades y competencias para la
diversificacion de modalidades educativas con apoyo de TICC, en un contexto
institucional diferente, al menos en tres sentidos: tipo, diversidad y tamafo de la
institucion.

— Mejorar el instrumento, en el contexto de la Metodologia para establecer la
factibilidad en la implementacidn e inicio de operacion de programas académicos de
educacion media superior y superior, en modalidades semipresencial o a distancia,
con apoyo de TICC.
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— Contribuir al establecimiento de las bases de la planeacién, toma de decisiones e
implementacién de procesos de transicion, enfocados a la diversificacion de
modalidades de ensefianza aprendizaje apoyadas en TICC en programas educativos
de posgrados de Instituciones de Educacion Superior.

Asimismo, se estim0 que los resultados tendran un impacto en diferentes dimensiones:
socio-cultural, econdmico, institucional, de dimension pedagdgica, psicoldgica, y
epistemoldgica, posibilitando en ello el fortalecimiento de las caracteristicas de las acciones
de planeacién estratégica para el desarrollo de actividades educativas con el apoyo de
TICC; de la accion educativa de la universidad frente a la diversidad de condiciones
sociales y culturales, de la reorientacion y fortalecimiento de la ensefianza y préctica
docente, sobre el enfoque de la relacion estudiante-aprendizaje, de las condiciones
favorables a la resolucién del problema de conocimiento, disciplinas y decision de
contenidos educativos y de la relacién de dichos conocimientos adquiridos con la vida
productiva y profesional en contextos de desarrollo global.

La institucion participante en el proyecto.

En apego a criterios de confidencialidad que se acordaron en la realizacion de este
proyecto, nos referiremos a la institucion participante como “Universidad Comercial de

México” (UniCoM). Esta institucion fue seleccionada conforme a los siguientes criterios:

— Institucion del sector privado.

— Enfasis en educacion superior.

— Ofertando programas educativos en modalidad presencial.

— Experiencia en modalidades semiescolarizadas en modalidad presencial.

— Interés en diversificar su oferta educativa con programas semipresenciales o a

distancia.

Adicionalmente, la participacion de UNICOM como institucion objeto de este proyecto,

resultaba conveniente por las siguientes razones:
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Se trata de una institucion pequefia, lo que facilita, desde el punto de vista de
gestion, contenidos educativos y personal docente, cualquier iniciativa de
diversificacion de modalidades educativas.

La institucién posee una experiencia considerable en el tema de diversificacion de
modalidades educativas, que le ha permitido desarrollar y ofrecer exitosamente
programas educativos en modalidad abierta semiescolarizada y en modalidad
presencial. Aunque no hay en la institucion un desarrollo avanzado en el uso de
TICC, los directivos comprenden su importancia, especialmente en el propdésito de
ofrecer programas educativos a un mercado importante en su cantidad, pero
disperso en su localizacion.

Finalmente, la vinculacion de UNICOM con la UABC, para los fines de este
proyecto, es valiosa tanto para avanzar en la planeacion estratégica hacia la
diversificacion de modalidades con apoyo de TICC, como para las gestiones
tendientes a la obtencion del reconocimiento de validez oficial de estudios de sus

programas académicos.

Metodologia del proyecto

La investigacion llevada a cabo fue de caracter interinstitucional y multidisciplinaria,

coordinada por el CA-EATICC y con la participaciéon de personal de la institucién objeto

del proyecto. Con base en los objetivos arriba indicados, la metodologia de este proyecto de

investigacion incluyo las siguientes cinco etapas de actividad:

1.

Formulacion, gestion y autorizacion del proyecto, incluyendo la formulacion del
nacleo del proyecto, supuestos, enfoque, metodologia, organizacion y plan del
proceso de investigacion, considerando los proyectos previos sobre este tema.

Seleccion de la institucion participante, considerando la necesidad de contraste
institucional con respecto a la UABC, que permitiera una mejor validacion de la
capacidad del instrumento para ser aplicado independientemente del tipo, tamafio y
diversidad de la institucion objeto del proyecto. Para este efecto, se analizaron y en

algunos casos se contactd a funcionarios de instituciones de educacion superior
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particular operando en Baja California, de menor diversidad en cuanto a programas
y menor tamafio de matricula en comparacion a la UABC. Como resultado del
analisis, se optd por acordar la aplicacion del instrumento en la Universidad
Comercial de México (UNICOM), con sede en Mexicali, por reunir no solo las
condiciones indicadas en el criterio de contraste, sino también la disposicién e
interés de su liderazgo y funcionarios en el tema de estudio. Sobre esta base, se
contactd y firmé un convenio de colaboracion entre UNICOM y el CA-EATICC..

3. Implementacion de una segunda aplicacion en pruebas del modelo, donde se
incorporo la variable de contextos institucionales diversos, incluyendo la definicion
del nimero de programas para la aplicacion, asi como su ubicacion institucional,
compilacion y procesamiento de informacion e integracion de reporte de avance.
Para esta segunda aplicacion, se disefié un procedimiento que comprende el uso de
técnicas de investigacion documental, entrevistas y reuniones en formato de grupo
focal, entre los investigadores y los participantes por parte de la institucion.

4. Establecimiento de lineamientos para enriquecer el modelo de exploracion, en el
marco de la metodologia anteriormente mencionada, incluyendo en ellos las bases
para la planeacion de actividades educativas y pertinentes al proceso de transicion
de modalidades presenciales hacia modalidad de educacion a distancia apoyada en

TICC, para programas de estudios de posgrado.

Marco de referencia para la aplicacion de los instrumentos

La Metodologia para la implementacidn e inicio de operacion de programas académicos de
educacion media superior y superior, en modalidades semipresencial o a distancia, con
apoyo de TICC (ver figura 1) consiste en un conjunto articulado de procesos de
exploracion, diagnoéstico, analisis y propuesta, aplicables a instituciones educativas, de
nivel medio superior y superior, en las cuales se ha planteado explicitamente en el ambito

directivo, la intencién de implementar y operar la incorporacion de TICC a programas

Vol. 3, NOm. 6 Julio - Diciembre 2016 ISSN: 2448 - 6280



Revista Electronica sobre Cuerpos Académicos y Grupos de Investigacion en Iberoamérica

academicos escolarizados, con el proposito de lograr alguno de los siguientes objetivos
estratégicos’ en relacion a las modalidades educativas con apoyo de TICC:

Fortalecimiento a través del uso de TICC de programas educativos existentes

operando en modalidad presencial principalmente.

— Diversificacion a la modalidad semipresencial o a distancia adicional a programas

académicos existentes y operando en la modalidad presencial.

— Transicion cuando se pretende sustituir la modalidad presencial por un programa

educativo ofertado en modalidad semipresencial o a distancia.
— Creacion programas educativos nuevos.

Para el logro exitoso de la intencion institucional acerca de la incorporacion de TICC a
programas académicos escolarizados, la metodologia que enmarca este proyecto tiene por
objetivo principal identificar, analizar y establecer las condiciones de factibilidad para el
fortalecimiento, diversificacion, creacién y transicion hacia modalidades educativas

semipresenciales o a distancia con apoyo de TICC.

Figura 1. Componentes de la Metodologia para establecer la factibilidad en la implementacion e inicio de
operaciones de programas de educacién media superior y superior en modalidades semipresencial o a

distancia, con apoyo de TICC.

! En este documento, el término estratégico se refiere a un conjunto de acciones cuya realizacién tendra repercusiones de
mayor 0 menor importancia en toda la organizacion.
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Fuente: Lloréns, L., Camarena, A., Castro, M., Chan, D., Espinosa, Y., Figueroa, C. y Gaona, T.
(2015).

Brevemente, la primera perspectiva explora la factibilidad de la incorporacion de TICC,
tomando en cuenta su relevancia en la filosofia (vision, mision y modelo educativo,
principalmente) y planeacién (objetivos, estrategias y politicas actuales de cobertura,
calidad y pertinencia de los programas académicos), de la institucién de la que forma parte
el programa académico objeto del andlisis. La segunda perspectiva, explora la factibilidad
de la incorporacién de TICC segun la capacidad institucional existente, de aprendizaje y
capitalizacién de experiencias para la innovacion educativa, organizacional y tecnoldgica,
considerando su misién, vision, objetivos y estrategias actuales. La tercera perspectiva,
explora la factibilidad de la incorporacion de TICC teniendo como base las capacidades y
competencias humanas Y fisicas al alcance de la institucion; es decir, con qué y con quién
se cuenta. La cuarta perspectiva, explora la factibilidad de la incorporacion de TICC, en la
vision, convocatoria, integracién, gestion y realizacion de innovaciones estratégicas, por
parte del liderazgo institucional. Sobre la base de las cuatro perspectivas anteriores, el

quinto componente de la metodologia propone lineamientos basicos de planeacion
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estratégica para la incorporacion de TICC en las diversas modalidades educativas, apoyadas

en TICC. Del modelo anterior se retomaron los instrumento de la Perspectiva de

capacidades y competencias para implementar programas educativos en modalidad

educativa escolarizada a distancia apoyada en TICC, ya con ajustes y nuevos indicadores

(Ver tabla 2).

La dimension educativa incluye componentes tales como el plan de estudios y estructura

curricular del programa académico; el modelo de disefio instruccional aplicable a las

asignaturas del programa; las soluciones para efectos de orientacion y tutoria; las

competencias y roles de los docentes; y los recursos materiales de apoyo al proceso de

ensefianza aprendizaje. A su vez, la dimensidn organizacional comprende los componentes

de filosofia organizacional, estructura y procesos, normatividad, el subsistema psicosocial

de liderazgo y motivacion y otros aspectos relevantes de la cultura organizacional.

Finalmente, la dimension tecnoldgica abarca los componentes de infraestructura;

equipamiento y licenciamiento; el sistema de apoyo al aprendizaje y los sistemas de gestion

escolar; recursos humanos y atencion al estudiante
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Tabla 2. Proyectos del CA EATICC

Dimension Componente Criterio indl?é)a.ufsres
Infraestructura Telecomunicaciones, continuidad operacional. 5
Respaldo de informacion. 2
Equipamiento en sedes. 2
8 Licenciamiento. 5
8 Sistemas de apoyo al Funcionalidades adecuadas a cursos. 4
S o
§ aprendizaje Acceso Y vigencia de recursos de apoyo al aprendizaje. 3
= Sistemas de gestion escolar, Operacion a distancia de los sistemas.
recursos humanos y atencion a 3
estudiantes.
Soporte de servicios Asistencia oportuna. )
tecnologicos.
Plan de estudios Permite y facilitan la operacion flexible de dicho programa. 7
Disefio instruccional Permite la operacion de cursos en modalidad educativa a
distancia con apoyo de tecnologias (MEDAT). 8
_‘g Orientacion y tutorias Servicio de orientacidn docente y estudiantes, aspectos 5
§ administrativos y uso de TICC.
3 Servicio de orientacidn, estudiantes, organizacion de )
o proyectos académicos.
Competencia docentes. Competencia dicente en diversos aspectos para conducir 6
experiencias en MEDAT.
Recursos didacticos Disponibilidad de los recursos didacticos y materiales de 3
apoyo.
Filosofia organizacional Vision compartida de transicion a MEDAT. 4
Estructura y procesos Instancia institucional dedicada a MEDAT. 2
Procedimientos de comunicacion y atencion en MEDAT. 2
‘_é Programa de formacion docente y de administrativos. 2
-8 Cantidad suficiente de docentes capacitados. 1
@© - —
= Programa de induccion. 1
% Normatividad Cuenta con normatividad adecuada para regular la 1
o MEDAT.
Derechos de autor. 2
Financiamiento El financiamiento es suficiente, oportuno y estable.
Liderazgo y motivacion Liderazgo individual o de grupo. 4

Fuente. Elaboracion propia a partir de los informes técnicos y publicaciones del grupo de investigacion (Lloréns, et al.
2013y Lloréns, et al, 2015).

Con base en estos instrumentos que incluyen componentes, criterios e indicadores,

correspondientes a las dimensiones tecnoldgica, educativa y organizacional se lleva a cabo

un proceso de observacién y de recopilacion sistematica de informacion, proveniente de

documentos e informantes clave. Del andlisis de la informacion se llega a conclusiones
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sobre la factibilidad de Ilevar a cabo la incorporacion de TICC y a la identificacion de los
factores criticos de éxito que surgen del andlisis. Sobre esta base, se genera un conjunto de
recomendaciones especificas en materia de planeacion estratégica en las dimensiones
educativa, tecnoldgica y organizacional del proceso de incorporacién de TICC a la
educacién en el contexto institucional, tomando en cuenta las condiciones existente, y su
correspondencia con las necesidades y objetivos a lograr, todo ello en el contexto y vision

de la institucion.

A continuacion se presentan los resultados de aplicacion del los instrumentos a la
institucién participante que determind como objetivo estratégico de transitar un programa
educativo de posgrado de modalidad presencial a modalidad a distancia apoyada en TICC.
La idea principal es mostrar como, a partir de los criterios e indicadores se puede ir
construyendo una serie de recomendaciones sobre aspectos que conviene mantener porque
actualmente como operan son funcionales para la modalidad semipresencial o a distancia,
aspectos que habria que modificar o actualizar para ser funcionales, y aspectos que sobre
los que habria que crear o innovar para poder dar soporte a la modalidad nueva, sobre esta

base se puede realizar un ejercicio de planeacion estratégica.
Analisis y recomendaciones por dimension

Proceso de observacion y analisis

Como se indico en el apartado de metodologia de este proyecto, en la seleccién de la
institucion objeto del proyecto de la segunda aplicacion del instrumento de exploracion de
capacidades y competencias para la diversificacion de modalidades educativas con apoyo
de TICC, se tomaron en cuenta principalmente dos criterios: el primero, la condicion de
contraste respecto de la primera aplicacion del instrumento, con respecto al tamafio de la
matricula y diversidad de programas; y el segundo, la disponibilidad y compromiso del
liderazgo y funcionarios de UNICOM, la institucion seleccionada para los fines de este

proyecto.

En cuanto al proceso de observacion, se aplico el instrumento de exploracion conforme al

procedimiento de aplicacion disefiado para este efecto que incluyod investigacion
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documental y de campo, con reuniones para diversos fines entre miembros de UNICOM y

del CA-EATICC. De la recopilacion y andlisis de informacion, se presentan a continuacion

los principales hallazgos y recomendaciones del grupo investigador, por dimension del

analisis (aspectos tecnoldgicos, educativos y organizacionales). Estas recomendaciones,

tienen sustento las experiencias previas de investigacion y préctica en iniciativas

institucionales de incorporacién de TICC al proceso de ensefianza aprendizaje que
miembros del CA-EATICC ha llevado a cabo.

Dimensién Educativa.

A. Principales Hallazgos

El modelo educativo plantea las opciones de operacion de los programas
educativos en tres modalidades: escolarizada, no escolarizada y mixta.
Actualmente hay tres planes de estudios con disefio por evidencias y para operar
en modalidad mixta; Lo mixto se entiende como una parte presencial con 80%
de asistencia (de acuerdo al reglamento) y una abierta para trabajar en el modelo
por evidencias, guiado por el profesor. Se observa que los planes de estudios
contienen un apartado en el que se hace referencia al uso de TICC y se alude a la
importancia que tienen para la modalidad mixta; incluso se integra un listado de
aplicaciones. Sin embargo, este agregado no da ninguna orientacién sobre las
estrategias de aprendizaje, guias y otros elementos para la operacion de los
cursos con apoyo de TICC.

En cuanto a la admision de estudiantes, en la documentaciéon del perfil de
ingreso se plantea los requerimientos de manejo de cdmputo basico, lectura y
redaccion pero no cubre otras habilidades que serian indispensables para llevar
a cabo un proceso de aprendizaje apoyado en TICC, como por ejemplo, manejo
de herramientas bésicas de internet para la busqueda de informacién y la
comunicacion; asi como capacidades de autoaprendizaje, administracion del
tiempo, etc.

Para normar y operar su modelo educativo por evidencias, se manejan dos

formatos aplicables para la modalidad mixta: uno para organizar las clases que
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se van a impartir, y otro conteniendo politicas de evaluacion. Estos formatos no
representan ni constituyen la base de un modelo instruccional que pueda orientar
en conjunto el disefio y operacion de los cursos que integran un plan estudios en
modalidad educativa a distancia apoyada en tecnologias de informacion,
comunicacion y colaboracion (MEDAT).

— La institucion cuenta con reglamentacion en relacién a asesores y tutores,
aplicables a las distintas modalidades. Sin embargo, no se cuenta con la
plataforma y los procedimientos para llevar a cabo estas actividades en la
MEDAT. Adicionalmente, no cuentan con la definicion conceptual y de
procedimiento para orientar a profesores y alumnos en el uso de TICC para la
MEDAT.

— En cuanto a los maestros; la institucion los incorpora considerando su
competencia en la practica profesional como criterio practicamente Unico. Una
vez incorporados, se les proporcionan dos tipos de formatos, uno que constituye
una guia didactica que le permite organizar su calendario de actividades; y otro
que le indica politicas de evaluacién. Sin embargo, en el proceso administrativo
de dicha incorporacién no hay un perfil integral de ingreso a la institucién; asi,
por ejemplo, no se requiere evidencia alguna sobre la competencias del profesor,
en materia de docencia (disefio instruccional, métodos de aprendizaje,
evaluacion, TICC, etc.) y en la correspondiente al manejo de TICC en el proceso
EA.

— Préacticamente no se cuenta con recursos y materiales didacticos de apoyo al
aprendizaje en los programas académicos. La practica actual consiste en subir
materiales a plataformas diversas, pero sin sistematizacion y organizacién

adecuadas.

B. Hallazgos desde la perspectiva de las otras dos dimensiones

— Perspectiva de la dimension organizacional (PDO): La filosofia institucional
(vision, mision, etc.) y la estructura organizacional, no incluyen areas que

cubran la operacion en la MEDAT. Asimismo, la normatividad contiene s6lo
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algunos elementos bésicos, sin que se cubran adecuadamente las
especificaciones para poder operar la MEDAT, lo cual limita o inhibe la
posibilidad de dicha operacion.

Perspectiva de la dimensidn tecnoldgica (DT): No se cuenta con una definicion
del modelo instruccional para la MEDAT, que sustente la definicion de

politicas, estrategias y planeacion de tecnologia educativa en la institucion.

C. Recomendaciones

El punto de partida indispensable en la dimension educativa, es una revision de
documentos existentes para la modalidad mixta (modelo educativo, planes de
estudio, guias didacticas, etc.), con la finalidad de integrar los requerimientos de
la MEDAT al proceso educativo de la institucion.

A partir de lo anterior, es necesario elaborar el modelo de disefio instruccional
para todos los programas académicos de la institucion, en el que se incluyan
aspectos relevantes tales como: competencias, evidencias de desempefio,
estructuracion por procesos y metas de aprendizaje, descripcion detallada de
actividades y tiempos de realizacion; asi como de recursos didacticos de apoyo.
Simultdneamente, es necesario elaborar catalogos, metodologias y estrategias
acordes a la filosofia constructivista, que sean congruentes con la MEDAT, lo
que a su vez, servird para orientar programas de capacitacion de profesores y

otras acciones académicas.

Dimensién Tecnoldgica

A. Principales hallazgos

De la recopilacion y analisis de informacion relativos a esta dimension, es
evidente que la institucion no cuenta con el personal, asi como con la planeacion
estratégica, infraestructura, equipamiento, aplicaciones y servicios minimos para
iniciar la operacion de programas en la MEDAT. En la actualidad, el equipo,
aplicaciones y servicios disponibles, utilizado sobre todo para aspectos

administrativos diversos, recibe mantenimiento por medio de apoyos externos.
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La institucion cuenta con un servicio externo de correo electrénico, que se
constituye en el Unico recurso tecnoldgico digital de comunicacion.

El unico servicio para fines académicos del que se dispone es el proporcionado
por San Diego Global Knowledge University, consistente en un repositorio de
conferencias previamente grabadas, que apoyan algunos cursos en los

programas existentes.

B. Hallazgos desde la perspectiva de las otras dos dimensiones

Perspectiva DO: al igual que en la dimension educativa, en el caso de esta
dimension no se cuenta con las condiciones organizacionales y normativas para
operar la MEDAT.

C. Recomendaciones

— A juicio del grupo de investigacion, el punto de partida indispensable en esta

dimension, consiste en incorporar de tiempo completo, al menos a una persona
que dirija, articule y opere la planeacion estratégica, para crear la solucion
tecnoldgica, derivada de los objetivos actuales de la institucion, con la
participacion directa de actores clave en la institucion (dmbitos educativo y
organizacional) y posiblemente con apoyo de servicios externos de consultoria.
Una vez resuelta la operacion permanente del area tecnoldgica, sera necesario
definir la posibilidad de fortalecer el equipo que se encargara de todos los
aspectos de esta dimension.

Las acciones anteriores, particularmente las relativas a la planeacién estratégica
del area tecnoldgica, solo tendran sentido en la medida en que, de manera
previa, se resuelvan las recomendaciones en las dimensiones organizacional y

educativa que son relevantes.

Dimensién Organizacional

A. Principales hallazgos
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— AUn cuando la institucion tiene estructurada una vision, mision y filosofia
institucional, es muy abierta y no incorpora elementos explicitos relacionados
con el uso de TICC y/o modalidades de instruccion. Sin embargo, al ser tan
amplia y general puede dar cabida a cualquier tipo de estrategia que se quiera
colgar de esta filosofia. Adicionalmente, ya en lo particular la institucién no
hecho explicita la vision respecto de la MEDAT, que indique escenarios a
futuro, proceso de transicion y guie la planeacion estratégica, especificamente de
esa iniciativa.

— UNICOM al ser una institucion que nacié con un modelo de instruccion
presencial, no habia tenido la necesidad de tener en su estructura organizacional
un area que coordinara acciones relacionada con la incorporacion de TICC en
procesos de ensefianza aprendizaje, esta figura dentro del organigrama se va a
volver importante para dirigir, integrar y coordinar las tres dimensiones
indispensables para la implementacion articular los esfuerzos de diversificacion
al incorporar programas educativos a distancia.

— UNICOM tiene organizados y operando procedimientos formalizados en temas
de recursos humanos para la administracion de servicios tales como gestion
escolar, recursos humanos, capacitacion y otros; y tiene personal académico que
ha operado tutorias, todo esto para dar soporte a su modelo presencial. Esto es
una gran ventaja, donde que a partir de esto se puede explorar las
modificaciones e innovaciones que se tendran que desarrollara para poder operar
programas educativos en MEDAT .

— UNICOM cuanta con una normatividad muy completo reflejada en su
Reglamento general, sin embargo, no contiene elementos adecuados para la
operacion de la MEDAT.

— Un aspecto muy positivo que se observa en UNICOM es la presencia de
liderazgos con la capacidad de conducir el proceso de incorporacion de TICC en
la MEDAT.
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B. Recomendaciones

— El punto de partida indispensable en esta dimension es llevar a cabo una
planeacion estratégica, con la participacion directa de un comité adecuado a este
fin, que permita integrar los esfuerzos institucionales en las tres dimensiones,
comenzando por la definicion de la vision, estrategias y objetivos que orientaran
la iniciativa institucional en su conjunto.

— Se recomienda hacer adecuaciones a la normatividad existente, principalmente

con la finalidad de darle mayor flexibilidad para su aplicacion en la MEDAT.

5. Conclusiones y recomendaciones

Con base en los resultados anteriores por dimensién del andlisis, se presentan a
continuacion las conclusiones y recomendaciones que mejor reflejan los hallazgos, desde la
perspectiva del grupo de investigacion. Para una mejor comprension del contenido de este
apartado, es conveniente recordar que el objetivo principal de la investigacion, para la
institucion objeto del proyecto, es: “contribuir al establecimiento de las bases de la
planeacion, toma de decisiones e implementacion de procesos de transicion, enfocados a la
diversificacion de modalidades de ensefianza aprendizaje apoyadas en TICC en programas
educativos de posgrados de Instituciones de Educacién Superior”

En términos generales, conforme al andlisis llevado a cabo, es posible sefialar aspectos a
mantener, crear y/o modificar que le dan factibilidad a esta transicién, y que se espera sean

Utiles para sentar las bases de una planeacion estratégica.
5.1 Para la transicion en el caso de UNICOM.
Componentes que es conveniente mantener:

— En UNICOM hay liderazgo, interés y disposicion de la direccion general y de
los directivos para llevar a cabo la transicion.
— La institucion posee capacidad de respuesta y la agilidad de sus colaboradores,

para llevar a cabo iniciativas de desarrollo curricular. El tiempo de
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compaferismo favorece la comunicacion, integracion hacia fines comunes y
ayuda entre ellos.

Se recomienda analizar e incorporar los resultados de la exploracion, materia de
este proyecto, para definir una ruta estratégica que establezca las acciones a

seguir en los plazos corto, mediano y largo.

Componentes que es recomendable modificar:

Para acelerar el paso en la innovacion hacia nuevas modalidades, es necesario
fortalecer y enriquecer para optimizar los criterios, normatividad, la experiencia
de los profesores y otros componentes relevantes de educacion abierta con los
que ya se cuenta y que forman parte de la cultura institucional,.

Es necesario fortalecer la presencia de miembros de la institucién, que
representen de manera balanceada las dimensiones tecnoldgica, educativa y
organizacional para la diversificacion de modalidades educativas. Actualmente
No hay representacion de la dimensién tecnoldgica en el grupo directivo; no
obstante la importancia decisiva de incorporarla en todos los aspectos de
liderazgo y gestion. Es posible que deba haber un cambio de percepcion de esta
dimensién tecnoldgica, superando el entendimiento de que el tema tecnoldgico
no se reduce a equipos e infraestructura, instalaciones y apoyo técnico, sino que
se proyecta como componente esencial en relacién a lo educativo y lo
organizacional.

Se recomienda ampliar y fortalecer el organigrama institucional, con funciones
que reflejen la diversificacion de modalidades, y sus requerimientos

administrativos y de gestion.

Componentes que se sugiere crear:

Es indispensable formular una vision institucional adecuada y compartida, que
incluya el proceso de transicion para la diversificacion de modalidades
educativas. Hasta el momento se carece de un marco de referencia o0 modelo

académico institucional (MAI) que fundamente, articule, oriente y permita dar

Vol. 3, NOm. 6 Julio - Diciembre 2016 ISSN: 2448 - 6280



Revista Electronica sobre Cuerpos Académicos y Grupos de Investigacion en Iberoamérica

seguimiento y evaluacion a los programas académicos en la modalidad de
Educacion a Distancia Apoyada en TICC (EDATICC).

Se recomienda crear y operar un en un ambiente institucional de comunicacion,
que propicie la integracién de todos los actores del cambio institucional,
particularmente en acciones orientadas a la diversificacion de modalidades
educativas.

La debilidad evidente en la dimension tecnoldgica de la institucion, subraya la
importancia de procurar alianzas estratégicas e iniciativas de outsorcing, tanto
para la transicion como para la operacion de los programas en MEDAT, de tal
manera que se acorten los tiempos de aprendizaje institucional en relacion a las
otras dos dimensiones. Una vez que esta estrategia logre sus objetivos,
evidenciados en la fortaleza de la dimensidn tecnolégica, habra que replantearla
hacia fines de desarrollo y mantenimiento.

Como conclusion principal de la investigacion, la informacion recabada y
analisis llevados a cabo permiten afirmar que en UNICOM es factible la

transicion, desde luego tomando en cuenta las recomendaciones anteriores.

5.2 Sobre el modelo de exploracion y la metodologia CA-EATICC

Con la aplicacién surgieron algunas recomendaciones para mejorar el procedimiento de

aplicacion:

Incorporar un sondeo inicial que permita saber con la mayor objetividad posible
la situacion de la institucién y su potencial de cambio para la diversificacion;
recabar asimismo el nivel de desarrollo del objetivo institucional de llevar a
cabo la diversificacion de modalidades educativas.

A partir de la decision de que la exploracion se llevard a cabo, ajustar el
instrumento, documentar los cambios, y definir el guion de exploracion; realizar
reuniones por dimensién y un taller integrado, surge la necesidad de elaborar el
procedimiento de aplicacion, incluyendo que previo a la aplicacion en casos de

estudio, elaborar un guidén o cuestionario que incluya la secuencia en la que
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seran formuladas las preguntas. Como parte del ajuste al instrumento, seré
necesario identificar y en su caso eliminar preguntas que no sean relevantes o
validas para el caso en estudio.

— Para la obtencion e interpretacion de resultados para fines de planeacion
estratégica posteriores, y como aspecto clave de la validacién del instrumento de
exploracion se debe retomar los porcentajes de las escalas numeéricas;
complementar y fortalecer los hallazgos cualitativos con el analisis cuantitativo
que les da soporte.

— Continuar con la discusion que permita llegar a una mejor definicién respecto al
tratamiento del contexto relevante a los procesos que son materia de la
metodologia del CA-EATICC (Institucional, econémico, social, politico,
tecnoldgico). Considerar que su relacion con el objeto de estudio es el de una
membrana permeable, y no simplemente un escenario de trasfondo. El contexto
genera factores criticos de éxito relevantes al objeto, lo cual hace sobresalir la
pregunta de la naturaleza, funcién y ubicacion del contexto. Por ello, sera
necesario profundizar en la circunstancia de que el contexto es un elemento
activo y organico, pero que no debe asumirse como causal, dada la

multidimensionalidad en las causas que explican una determinada realidad.

Sin embargo, como conclusion general se pudo verificar que el instrumento de esta
perspectiva de exploracién de capacidades y competencias humanas v fisicas al alcance de
la institucion en las dimensiones tecnoldgica, educativa y organizacional, sus
componentes, criterios e indicadores de analisis fueron aplicables al contexto de una
institucion distinta a la UABC
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